Reisebedingungen

Abschluss des Reisevertrages: Die Anmeldung ist schriftlich - per Fax oder auf
dem Postweg vorzunehmen.

Mit der Annahme durch Al Lamaa Touristik kommt der Vertrag zustande.

Diese Annahme bedarf keiner bestimmten Form.

Die Reise/Buchungsbestatigung wird dem Kunden moéglichst umgehend zugesandt.
Ausnahmen: wenn Fliige angefragt werden mussen;

Reise — Preis: Mit der Anmeldung ist an Al Lamaa Touristik eine Anzahlung von 100
Euro (proTeilnehmer) zu zahlen. Der Restbetrag ist spatestens 4 Wo / 1 Monat vor
Reiseantritt ohne weitere Aufforderung zu zahlen. Detaillierte Zahlungsanweisungen
lassen wir lhnen mit der Buchungsbestatigung zukommen.

Noch ausstehende Reiseunterlagen werden dem Kunden nach Eingang
der Restzahlung so bald als méglich zugesandt.

Rucktritt duch den Kunden: Sollte der Kunde aus personlichen Grinden bis 30
Tage vor Reiseantritt zurucktreten, berechnet Al Lamaa Touristik lediglich eine
Bearbeitungsgebiuhr von 100 Euro pro Reiseteilnehmer.

Bei 30 — 15 Tage vor Abreise 20% des Reisepreises, 14 — 8 Tage 30%, 7 — 3 Tage
40%, 2 — 1 Tage 50%o.

Rucktritt durch Al Lamaa Touristik: Die Mindestteilnehmerzahl fur die im Jemen
durchgefuhrten Reisen betragt 4 Pers. ; sollte diese Teilnehmezahl vor dem
geplanten Reiseantritt nicht erreicht sein ist Al Lamaa Touristik berechtigt den
Reisetermin abzusagen; Al Lamaa Touristik wird jedoch in diesem Falle immer
bemuiht sein, ein geaendertes Angebot zu unterbreiten; ggf. auf Wunsch und
in Abstimmung mit dem Kunden—z.B. die Reise auch mit 2 Teilnehmern
durchfuhren.

Hohere Gewalt: Sollte die Reise aus bei Vertragsabschluss nicht vorhersehbaren
Griunden erheblich erschwert oder gefahrdet werden, so steht beiden
Vertragspartnern das Recht zu, den Reisevertrag mit sofortiger Wirkung zu kundigen.



